REGULAMIN

Niniejszy REGULAMIN okres$la warunki korzystania z oferowanych przez firme Image Electronics,
ustug dostepu do sieci internet dla sieci osiedlowych.

Obowigzujacy od dnia 1 wrzesnia 2003 roku

1. Definicje Poje¢ i Pt ienia ogélne

1.1. Image Electronics s.c. z siedzibg w Szczecinie, dalej zwana Operatorem, jest spotka prowadzaca
dziatalno$¢ na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, $wiadczaca ustugi telekomunikacyjne, w szczegélnosci w
zakresie dostarczania Internetu i transmisji danych, za posrednictwem sieci lokalnej (Ustugi
Telekomunikacyjne) na rzecz Abonentéw majacych miejsce zamieszkania na terenie objetym zakresem
dziatania Operatora. Operator réznicuje oferte Ustug Telekomunikacyjnych, $wiadczonych przez siebie na
poszczegolnych obszarach, w zalezno$ci od posiadanych na danym terenie mozliwosci technicznych i
organizacyjnych.

1.2. Regulamin okre$la zasady $wiadczenia wszystkich Ustug Telekomunikacyjnych przez Operatora na rzecz
Abonentéw, chyba ze Operator wprowadzi odrebny regulamin dla poszczegéinej $wiadczonej przez niego
ustugi, w oparciu o obowigzujace przepisy prawa. Regulamin stanowi integralng cze$¢ Umowy Abonenckiej.

2. Dla potrzeb niniej i p! sig jace pojecia :

2.1. Instalacja - wykonanie instalacji Zakoriczenia Sieci poprzez przeprowadzenie kabli od skrzynki kablowej
do lokalu Abonenta oraz w lokalu Abonenta od drzwi wejsciowych, najkrotsza drogg do miejsca, w ktérym
znajduje sie Sprzet Abonenta przeznaczony do podigczenia do sieci internet. Instalacja ma na celu
umozliwienie aktywacji Zakoriczenia Sieci tj. zapewnienie Abonentowi dostepu do wybranej Ustugi
Telekomunikacyjnej.

2.2. Abonent - osoba fizyczna, posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, a w sytuaciji okreslonej pkt.
3.4 ponizej, takze osoba prawna, ktéra zawarta z firmg Image Electronics (Operatorem) Umowe
Abonencka.

2.3. Karta sieciowa - autoryzowane przez Operatora urzadzenie, przeznaczone do zainstalowania w
komputerze Abonenta, pozwalajace na korzystanie przez Abonenta z Ustugi Internetowe;.

2.4. Optata Abonamentowa - okresowa opfata, jakg Abonent zobowigzany jest uiszcza¢ na rzecz Operatora w
zamian za $wiadczong przez Operatora Ustuge dostepu do sieci Internet.

2.5. Przedstawiciel Operatora - osoba dziatajgca w imieniu i na rzecz Operatora, uprawniona do zawarcia i
zmiany Umowy Abonenckiej, przekazania Abonentowi Sprzetu oraz dokonania Instalacji Sprzetu w lokalu
Abonenta.

2.6. Rachunek - dokument obejmujacy optaty wynikajace z Umowy Abonenckiej i Regulaminu wystawiany
Abonentowi przez Operatora, zgodnie z Umowa Abonencka i obowigzujacymi przepisami prawa.

2.7. Sprzet oznacza Urzadzenia: karte sieciowa, konwerter, zakonczenia sieci oraz inne urzadzenia, w tym kable
niezbedne do korzystania przez Abonenta z Ustug Telekomunikacyjnych, $wiadczonych przez Operatora
zgodnie z Umowa Abonencka. Sprzet nie stanowi wtasnosci Abonenta, chyba ze Umowa Abonencka
przewiduje inaczej.

2.8. Sprzet Abonenta oznacza sprzet, bedacy wiasnoscia Abonenta badZz wykorzystywany przez niego, w
szczegolnosci: komputer, spetniajacy odpowiednie wymagania techniczne, o ktérych Abonent jest
informowany przed zawarciem Umowy Abonenckiej.

2.9. Umowa Abonencka - umowa pomiedzy Abonentem a Operatorem, na mocy ktérej Operator $wiadczy
Abonentowi wybrane przez niego Ustugi Telekomunikacyjne.

2.10. Ustuga Internetowa - swiadczona przez Operatora na rzecz Abonenta ustuga dostgpu do sieci Internet
i transmisji danych za posrednictwem sieci osiedlowe;.

. Zabezpieczenie Wierzytelnosci - oznacza okreslong w Umowie Abonenckiej lub Regulaminie forme
zabezpieczenia wierzytelnosci Operatora mogacych powsta¢ w zwigzku z uszkodzeniem lub utrata Sprze-
tu, badz tez nieterminowa wpfata jakichkolwiek przewidzianych Umowa Abonencka i Regulaminem
naleznosci.
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2.12. Zakonczenie Sieci oznacza zainstalowane w lokalu Abonenta gniazdo sieci kablowej, umozliwiajace
korzystanie z Ustug Telekomunikacyjnych $wiadczonych przez Operatora.

3. Umowa Abonencka

3.1. Zawarcie Umowy Abonenckiej poprzedzone jest ztozeniem przez potencjalnego Abonenta u Przedstawiciela
Operatora zamoéwienia na dokonanie Instalacji Sprzetu. Jezeli Zamoéwienie ziozone zostato na pismie i
przyjete w formie pisemnej przez Przedstawiciela Operatora, w chwili zawarcia Umowy Abonenckiej
postanowienia Zamoéwienia staja sie cze$cig Umowy Abonenckiej w zakresie, w ktérym Umowa Abonencka
wyraznie nie stanowi inaczej.

3.

N

Umowa Abonencka jest zawierana i zmieniana przez Abonenta i Operatora w formie pisemnej, chyba ze
Regulamin wyraznie stanowi inaczej.

3.3. Operator zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia Umowy Abonenckiej z osobami:
a) ktore przed zawarciem Umowy Abonenckiej nie spetnity warunkéw okreslonych Regulaminem;

b) ktére przy zawieraniu Umowy Abonenckiej postugujg sig¢ dokumentami zniszczonymi lub budzacymi
watpliwo$¢ co do ich autentycznosci lub kompletno$ci;

c) ktdre zalegaja z ptatno$ciami na rzecz Operatora;

d) z ktorymi Operator rozwigzat Umowe Abonencka w zwigzku z naruszeniem postanowien Umowy
Abonenckiej, Regulaminu.

3.4. Umowa Abonencka moze przewidywa¢, ze inna niz Abonent, wskazana w Umowie Abonenckiej osoba
fizyczna, bedzie korzystata ze $wiadczonych przez Operatora Ustug Telekomunikacyjnych. Dla celéw
okreslonych w niniejszym punkcie, Abonent oznacza osobe fizyczna lub prawna, ktéra zawartla Umowe
Abonencka, dziatajac na rzecz beneficjenta tych ustug - osoby Fizycznej. W takim przypadku Abonent
bedzie zobowigzany do terminowego uiszczania wszystkich optat, przewidzianych Umowa Abonencka i
Regulaminem. Jednoczesnie Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyte (zgodne z Umowa Abonencka i
Regulaminem) korzystanie przez beneficjenta z Ustug Telekomunikacyjnych.

3.5. Jezeli Umowa Abonencka zostata zawarta poza lokalem przedsigbiorstwa, przez ktéry nalezy rozumieé
miejsce przeznaczone do obstugiwania Abonentéw i potencjalnych Abonentéw, Abonent moze od Umowy
Abonenckiej odstapi¢, sktadajgc Operatorowi pisemne oswiadczenie w terminie 10 dni od dnia zawarcia
Umowy Abonenckiej. W takim przypadku Abonent zobowigzany jest zwréci¢ zainstalowany Sprzet, ponies¢
koszty jego Instalacji (w wysokosci 100zt) oraz zaptaci¢ za korzystanie z ustug, $wiadczonych przez
Operatora do dnia zlozenia o$wiadczenia o odstapieniu.

4. Instalacja Sprzetu

4.1. Abonent wyraza zgode na Instalacje Sprzetu w mieszkaniu lub budynku, ktérego jest wiascicielem, najemca,
dzierzawcyg albo do ktérego przystuguje mu prawo uzytkowania, spétdzielcze prawo do lokalu lub stu-
zebno$¢ mieszkania. Jezeli Abonentowi nie przystuguje zaden z wymienionych powyzej tytutéw prawnych
do lokalu, w ktérym ma by¢ zainstalowany Sprzet lub jezeli zainstalowanie Sprzgtu w tym lokalu uzaleznione
jest od zgody wiasciciela lub osoby, ktérej przystugujq inne prawa do lokalu, Abonent zobowigzany jest do
uzyskania takiej zgody w formie pisemnej i dorgczenia jej Operatorowi najpézniej w chwili zawarcia Umowy
Abonenckiej. W przypadku, gdy Abonent nie przedstawi wspomnianej zgody, jest on zobowigzany do zwrotu
wszelkich kosztéw, poniesionych przez Operatora oraz zwigzanych z zaspokojeniem roszczen osob
trzecich.

4.2. Zgoda Abonenta na Instalacje Sprzetu obejmuje w szczegolnosci zgode na poprowadzenie kabli,
wywiercenie niezbednych otworéw w miejscach uzgodnionych przez Przedstawiciela Operatora z
Abonentem w lokalu oraz montaz Sprzetu w sposob wskazany przez Przedstawiciela Operatora. Kable
zostang przeprowadzone mozliwie najkrotsza droga do Sprzetu Abonenta.

4.3. Abonent jest zobowigzany umozliwi¢ Przedstawicielowi Operatora wykonanie Instalacji Sprzetu w mozliwie
najkrétszym czasie, w sposéb nie powodujacy uszkodzer wyposazenia lokalu. Przedstawiciel Operatora nie
jest zobowigzany do przestawiania mebli i innych elementéw wyposazenia lokalu ani wykonywania innych
podobnych czynnosci podczas Instalacji Sprzetu w lokalu.

4.4. Podczas Instalacji Sprzetu przez Przedstawiciela Operatora w lokalu, w ktérym wykonywana jest Instalacja,
powinien przebywa¢ Abonent tub upowazniona przez niego petnoletnia osoba.

4.5. Przedstawiciel Operatora nie jest zobowigzany do jakichkolwiek czynno$ci, zwigzanych z naprawa Sprzetu
Abonenta, chyba ze uszkodzenie to nastapito na skutek jego dziatan.

4.6. Potwierdzeniem zakonczenia Instalacji Sprzetu jest ztozenie podpisu przez Abonenta lub upowazniona przez
niego petnoletnia osobg na zleceniu wykonania Instalacji lub innym dokumencie przedstawionym przez
Przedstawiciela Operatora.

4.7. Jezeli Umowa Abonencka nie stanowi inaczej, Abonent uzyskuje prawo do podigczenia jednego
Zakorczenia Sieci. Podiaczenie kolejnych Zakonczen Sieci w lokalu jest niedozwolone.

5. Sprzet oraz Sprzet Abonenta

5.1. Abonent jest zobowigzany do korzystania ze Sprzetu, oddanego mu przez Operatora do uzywania, w sposéb
zgodny z instrukcja obstugi, Warunkami Wiasciwego Uzytkowania i postanowieniami Regulaminu. Abonent
nie ma prawa dokonywacé jakichkolwiek zmian technicznych w Sprzecie.

5.

N

. Przez caly okres obowigzywania Umowy Abonenckiej Sprzet musi pozosta¢ w miejscu Instalacji w lokalu
Abonenta, chyba ze Operator wyrazi pisemna zgode na zmiane jego lokalizacji. Abonent odpowiada za prze-
kazanie, utratg, uszkodzenie, zniszczenie lub nieuprawnione korzystanie ze Sprzetu oddanego mu przez
Operatora do uzywania. Abonent zobowigzany jest poinformowa¢ Operatora o utracie Sprzetu, oddanego
Abonentowi przez Operatora do uzywania, w terminie nie przekraczajacym 48 godzin od tego zdarzenia.

5.3. Abonent moze, na swoj koszt, ubezpieczy¢ Sprzgt oddany mu przez Operatora do uzywania od zniszczenia,
kradziezy, pozaru i innych zdarzen losowych do petnej wartoéci Sprzetu. Operator upowaznia Abonenta do
zawarcia stosownej umowy ubezpieczenia Sprzetu.

5.4. Abonent jest zobowigzany poinformowa¢ Operatora o nieprawidiowym funkcjonowaniu Sprzetu. Jezeli
nieprawidtowe funkcjonowanie Sprzetu jest nastepstwem wady, tkwigcej w Sprzecie w chwili jego wydania
Abonentowi lub nastgpstwem normalnego zuzycia w trakcie prawidtowej eksploatacji, Operator zobowigzany
jest do bezptatnej naprawy lub wymiany wadliwego Sprzetu. W przypadku, spowodowanej nieprawidtowym
funkcjonowaniem Sprzetu, niemoznoéci korzystania z ustug, $wiadczonych przez Operatora w ramach
Umowy Abonenckiej przez okres diuzszy niz 48 godzin od chwili poinformowania Biura Obstugi Abonenta o
tym fakcie, Operator zobowigzany jest na pisemny wniosek Abonenta obnizy¢ odpowiednia optate za te
ustuge, proporcjonalnie do okresu w ktorym nie byta ona dostepna dla Abonenta. Na Zzadanie Operatora,
Abonent zwréci niesprawny Sprzet w celu ustalenia przyczyn usterki. Jezeli Abonent nie zwréci na zadanie
Operatora niesprawnego Sprzetu lub jeZeli Operator ustali, ze Sprzet, oddany Abonentowi przez Operatora
do uzywania, zostat uszkodzony przez Abonenta, Operator ma prawo obcigzy¢ Abonenta kosztem naprawy
lub wymiany odpowiednio Sprzetu lub jego elementéw.

. Jezeli Sprzet, oddany Abonentowi przez Operatora do uzywania, zostanie utracony lub zniszczony na skutek
okolicznosci, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Abonent, albo nie zostanie zwrécony Operatorowi na warun-
kach okreslonych w Regulaminie badZz Umowie Abonenckiej, Abonent zobowigzany jest zaptaci¢
Operatorowi kare umowna w wysokosci 70zt.

5.

o

5.6. Abonent jest zobowigzany do wykorzystywania Sprzetu zgodnie z jego przeznaczeniem, wytgcznie w lokalu,
w ktorym jest zainstalowane Zakonczenie Sieci. Sprzgt moze by¢ wykorzystywany wylacznie w celach nie
komercyjnych.

5.

N

Abonent zobowigzany jest zwréci¢ Sprzet, oddany mu przez Operatora do uzywania, w terminie 7 dni od
daty rozwigzania Umowy Abonenckiej lub odpowiednio w przypadku ograniczenia zakresu ustug w Umowie
Abonenckiej, stosownie do postanowien pkt. 6.4 i 6.5 Regulaminu w zakresie, w ktérym Sprzet ten nie
bedzie konieczny do $wiadczenia pozostatych ustug. Abonent zobowiazany jest dostarczy¢ Sprzet na swoj
koszt i ryzyko do miejsca wskazanego przez Biura Obstugi Abonenta. Po bezskutecznym uptywie terminu, o
ktérym mowa w zdaniu pierwszym niniejszego punktu, Operator ma prawo dokona¢ odbioru Sprzetu bez-
posrednio w lokalu Abonenta, obcigzajac jednoczesénie Abonenta, nalezny z tego tytutu optata, w wysokosci
100zt

Operator zaleca, aby podczas wytadowan atmosferycznych Sprzet Abonenta, obejmujacy w szczegdlnosci
komputery, zostat odtaczony od zasilania energetycznego. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
wywotane niezastosowaniem si¢ Abonenta do tego zalecenia.

6. Rodzaje Ustug

6.1. Na mocy Umowy Abonenckiej Operator zobowiazuje si¢ zapewni¢ Abonentowi mozliwos¢ korzystania z
Ustug Telekomunikacyjnych, objetych Umowa Abonencka.

5.

I

6.2. Pod warunkiem nie zalegania przez Abonenta z zadnymi optatami na rzec Operatora, na wniosek Abonenta
(zlozony ustnie badz na pismie) u Przedstawiciela Operatora, zakres Umowy Abonenckiej moze zosta¢
rozszerzony o nowe Ustugi Telekomunikacyjne dostgpne na danym terenie. Jezeli rozszerzenie zakresu
Umowy Abonenckiej o nowe Ustugi Telekomunikacyjne wymaga zainstalowania dodatkowego Sprzetu w
lokalu Abonenta, postanowienia pkt.4 Regulaminu stosuje si¢ odpowiednio.

6.3. W sytuacji, okreslonej w pkt 6.2 Regulaminu, Umowa Abonencka zostaje zmieniona z chwilg otrzymania
przez Operatora wniosku Abonenta o rozszerzenie zakresu ustug. W przypadku kiedy wniosek o
rozszerzenie zakresu ustug nie zostat ztozony w formie pisemnej, w razie watpliwosci poczytuje sie, ze
Umowa Abonencka zostata zmieniona w tym zakresie jezeli Abonent, po otrzymaniu Rachunku, $wiadczone
wediug zmienionej Umowy Abonenckiej, zaptacit petna kwote, na ktéra opiewa Rachunek. Bez wzgledu na
date zmiany Umowy Abonenckiej optaty za $wiadczone przez Operatora Ustugi Telekomunikacyjne, wediug
zmienionej Umowy Abonenckiej, beda naliczone od dnia faktycznego rozpoczecia $wiadczenia tych ustug.

6.

>

Jezeli Abonent zamierza zmieni¢ Umoweg Abonencka poprzez rezygnacje z niektorych $wiadczonych w
ramach Umowy Abonenckiej Ustug Telekomunikacyjnych, zobowigzany jest powiadomi¢ Operatora na
piSmie o takiej zmianie, wskazujac wyraznie, z jakich ustug zamierza zrezygnowaé¢. Do takiej zmiany
Umowy Abonenckiej zastosowanie znajduje tryb i terminy zastrzezone dla wypowiedzenia Umowy
Abonenckiej, stosownie do pakt 10.5. Regulaminu.

. Jezeli Operator zamierza zmieni¢ Umowe Abonencka prze zaprzestanie $wiadczenia niektorych objetych nia.
Ustug Telekomunikacyjnych zobowiazany jest wypowiedzie¢ $wiadczenie tych ustug w trybie okreslonym w
pkt. 10.5. Regulaminu, wskazujac wyraznie, $wiadczenie jakich ustug, objetych Umowa Abonencka,
wypowiada. O takiej zmianie Klienci beda informowani, w szczegdlno$ci na stronie lokalnej sieci kablowej.

Krétkotrwate, nie trwajace jdnorazowo diuzej niz 24 godziny, przerwy w mozliwosci korzystania z Internetu
zwigzane z prowadzonymi przez Operatora niezbednymi pracami konserwacyjnymi urzadzen lub innymi
uzasadnionymi przyczynami, nie stanowig naruszenia Umowy Abonenckiej. Jezeli taczna diugo$é przerw w
danym miesigcu przekroczy 48 godzin, Operator-na pisemny wniosek Abonenta, ztozony w terminie jednego
miesigca nastepujacego bezposrednio po miesiacu, w ktérym nastapita kumulacja przerw, o ktérych mowa w
zdaniu poprzednim, proporcjonalnie zmniejszy Optate Abonamentowa.

6.
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6.

il

6.7. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktécenia w korzystaniu z Internetu wywotane dziataniem sity
wyzszej a takze powstate w skutek: nieprawidiowego korzystania ze Sprzetu, nieprawidtowego funkcjono-
wania Sprzetu Abonenta, zakiécen w transmisji sygnatu do stacji czotowej sieci kablowej, za posrednictwem
ktorej Operator $wiadczy Ustugi Telekomunikacyjne, przerw w zasilaniu i innych zdarzen o podobnym
charakterze.

7. Ustuga Internetowa

7.1. Abonent jest zobowigzany korzysta¢ z Ustugi Internetowej zgodnie z postanowieniami Umowy Abonenckiej,

Regulaminu i Warunkéw Wiasciwego Uzytkowania, w szczegdlnosci Abonent nie ma prawa korzysta¢ z Ustugi

Internetowej w celach zarobkowych ani innych celach o charakterze komercyjnym.

7.2. Zobowigzania Operatora:

7.2.1. Operator zobowiazuje sie do $wiadczenia ustug w sposéb zgodny z Umowa Abonenckg i Regulaminem.

7.2.2. Operator zobowigzuje sig dotozy¢ wszelkich staran, by zapewni¢ staly dostep do ustug zwigzanych z

dostarczaniem ustug Telekomunikacyjnych.

7.2.3. W ramach Ustugi Internetowej, Operator zobowigzuje sie:

(a) dokona¢ Instalaciji niezbednego Sprzetu,

(b) zapewni¢ Abonentom moZzliwo$¢ uzyskiwania telefonicznych informacji dotyczacych Ustugi Internetowej,

(c) zapewnic¢ obstuge serwisowg Sprzetu i Ustugi Internetowe;j.

7.3. Zobowigzania Abonenta.

7.3.1. Abonent zobowigzany jest korzysta¢ z Ustugi Internetowej wytacznie przy uzyciu, wskazanego podczas
Instalacji, komputera osobistego zarejestrowanego przez Operatora.

7.3.2. Usluga Internetowa przeznaczona jest tylko do osobistego uzytku przez Abonenta, z wylaczeniem celow
zarobkowych. Abonent nie ma prawa udostepniania Ustugi Internetowej osobom trzecim.

7.3.3. Abonent jest zobowiazany korzysta¢ ze Sprzetu w sposéb zgodny z Umowa Abonencka, Regulaminem

oraz Warunkami Wiasciwego Uzytkowania.

7.3.4. Zabronione jest korzystanie z Ustugi Internetowej poprzez przytaczenie
do Sprzetu wiasnego serwera lub innego, niz wskazany podczas Instalacji, komputera osobistego.

7.3.5. Jezeli Abonent, we wlasnym zakresie, dokona zmian w stosunku do pierwotnie ustawionych przez
Przedstawicieli Operatora konfiguracji i parametréow Sprzetu i Sprzetu Abonenta, w nastepstwie czego
niemozliwe bedzie korzystanie przez niego z Ustugi Internetowej, przywrécenie stanu pierwotnego,
umozliwiajacego ponowne korzystanie z ustugi, odbedzie si¢ na koszt i ryzyko Abonenta.



REGULAMIN

Niniejszy REGULAMIN okres$la warunki korzystania z oferowanych przez firme Image Electronics,
ustug dostepu do sieci internet dla sieci osiedlowych.

7.3.6. Korzystajac z Ustugi Internetowej Abonent zobowigzany jest dziata¢ zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa, porzadkiem publicznym i dobrymi obyczajami zaréwno w stosunku do Operatora jak i oséb
trzecich. W szczegdlno$ci zabronione sa nastepujace dziatania:

(a) naruszanie praw wlasnosci intelektualnej osob trzecich;

(b) rozpowszechnianie materiatéw zawierajacych tresci niezgodne z przepisami prawa, na przyktad o charakterze
rasistowskim czy pornograficznym;

(c) dziatanie majace na celu uzyskanie nieautoryzowanego dostepu do systemow komputerowych, danych czy

tez oprogramowania (hakerstwo);

(d) dokonywanie zmian, usuwanie, lub dodawanie jakichkolwiek zapisow do informacji oséb trzecich bez ich

zgody;

(e) rozpowszechnianie wirusow komputerowych; niezaleznie od tego Abonent zobowiazany jest zapobiega¢

wprowadzaniu jakichkolwiek wiruséw komputerowych do sieci Internet lub do sieciowych systeméw

komputerowych;

(f) rozpowszechnianie informacji w sposéb, ktory jest powszechnie uznany za uciazliwy (tzw. zasmiecanie konta -

ang. Spamming);

(g) przesytanie i pobieranie nadmiernej iloci informacji, co moze utrudniat innym uzytkownikom korzystanie z

Ustugi Internetowej;

(h) korzystanie z Ustugi Internetowej w sposéb, ktéry moze doprowadzi¢ do naruszenia prawidtowego

funkcjonowania sieci i systeméw komputerowych umozliwiajacych udostepnianie Ustugi Internetowej.

7.4. Odpowiedzialno$¢ Abonenta.

7.4.1. Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone osobom trzecim w zwigzku z korzystaniem z
Ustugi Internetowej.

7.4.2. Abonent jest odpowiedzialny za wszelkie szkody wyrzadzone Operatorowi w wyniku naruszenia
zobowigzan, okreslonych Umowa Abonencka, Regulaminem i Warunkami Witasciwego Uzytkowania.

7.4.3. Abonent jest odpowiedzialny za wszelkie szkody wyrzadzone na skutek rozprzestrzeniania sig¢ wirusa

komputerowego, ktérego Abonent wprowadzit do sieci oraz jest zobowiazany do zwrotu Operatorowi

kosztoéw, poniesionych w celu usunigcia nieprawidtowos$ci z tym zwigzanych.

Ptatnosci dokonywane przez Abonenta za posrednictwem internetu, za pomoca karty kredytowej lub z

wykorzystaniem innych mediow elektronicznych, sa dokonywane na jego wylaczne ryzyko. Operator nie

ponosi w tym zakresie zadnej odpowiedzialnosci.

7.5. Ograniczenie odpowiedzialnosci Operatora.

7.5.1. Za posrednictwem Uslugi Internetowej Abonent bedzie miat dostep do ustug, nie $wiadczonych przez
Operatora. Operator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za wywiazanie si¢ przez inne podmioty z
obowigzku wykonania zaméwionych w ten sposéb ustug.

7.4.4.

~

7.5.2. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody, poniesione przez Abonenta w wyniku
utraty danych lub opdznienia w otrzymaniu lub przestaniu danych, spowodowane brakiem transmisji,
nieprawidtowa badz powolna transmisja, opdznieniami lub przerwami w $wiadczeniu Ustugi Internetowej, a
w szczegdlnosci na skutek takich okolicznosci, jak:

(a) awaria taczy migdzynarodowych;

(b) sita wyzsza w rozumieniu pkt. 12 Regulaminu;

(c) zawinione przez Abonenta zdarzenia powstate np. w wyniku awarii Sprzetu, nieprzestrzegania postanowien
Regulaminu, Warunkoéw Wiasciwego Uzytkowania lub innych, stosownych przepiséw prawa.

7.5.3. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidiowe funkcjonowanie komputera, utrate plikéw lub inne
uszkodzenia, wynikajace z Instalacji, chyba Zze uszkodzenie nastgpito z winy osoby, za ktérg odpo-
wiedzialno$¢ ponosi Operator.

7.5.4. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za informacje gromadzone i przekazywane przez Abonenta oraz
nie nadzoruje dziatan Abonenta w tym zakresie. Operator nie ma obowigzku monitorowania materiatéw,
przekazywanych lub gromadzonych przez Abonenta.

7.6. Z wytaczeniem sytuaciji, o ktérych mowa w pkt 1 Z Regulaminu, w przypadku potwierdzonej przez Operatora

przerwy w dostarczaniu Ustugi Internetowej, trwajacej nieprzerwanie diuzej niz 12 godzin, Abonentowi na jego

pisemny wniosek, ztozony w terminie jednego miesiaca nastepujacego bezposrednio po miesigcu, w ktorym

nastapita przerwa, przystuguje zwrot optaty za Ustuge Internetowa, proporcjonalnie do rzeczywistego czasu

trwania przerwy i warto$ci ustugi.

7.7. W dniu rozwigzania Umowy Abonenckiej, Operator zaprzestanie $wiadczenia Uslugi Internetowej, a konto

pocztowe oraz strona www Abonenta zostang usuniete wraz z catg zawartoscia.

8. Optaty

8.1. Abonent jest zobowigzany do terminowego uiszczania wszystkich optat przewidzianych Umowa Abonencka i
Regulaminem. Za dzien dokonania zaptaty uwaza sie dzier uznania rachunku bankowego Operatora.

8.2. Optaty Abonamentowe beda uiszczane przez Abonenta za kazdy Okres Rozliczeniowy z géry zgodnie z
Umowa.

8.3. Wszystkie przewidziane Umowa Abonencka i Regulaminem optaty Abonent zobowigzany jest uiszcza¢ w
terminach wskazanych na Rachunku. W przypadku nieotrzymania Rachunku, Abonent jest zobowigzany,
bez uprzedniego wezwania Operatora, do zaptaty naleznego abonamentu w terminie 14 dni od daty
rozpoczecia Okresu Rozliczeniowego.

8.4. W przypadku rozpoczecia $wiadczenia Ustugi Telekomunikacyjnej w trakcie trwania Okresu
Rozliczeniowego, wysokos$¢ stosownej optaty za Okres Rozliczeniowy, w ktérym nastapito rozpoczecie
$wiadczenia danej Ustugi Telekomunikacyjnej przez Operatora, zostanie obliczona proporcjonalnie do liczby
dni, w ktérych ustuga byta faktycznie $wiadczona.

8.5. O Dacie Fakturowania Abonent zostanie powiadomiony przy dorgczeniu pierwszego Rachunku. Operator
moze w kazdym czasie zmieni¢ Datg Fakturowania, zawiadamiajac o tym Abonenta, co nie stanowi zmiany
Umowy Abonenckiej. Zmieniona Data Fakturowania obowigzuje od chwili powiadomienia Abonenta o
przedmiotowej zmianie.

8.6. W zwigzku ze zmiang Daty Fakturowania, zakresu ustug w Umowie Abonenckiej lub winnych uzasadnionych
przypadkach, Operator moze, bez koniecznosci uprzedniego powiadamiania o tym Abonenta, wystawi¢ na
jego rzecz Rachunek miedzyokresowy. Abonent jest =zobowigzany do zaptaty Rachunkéw
migdzyokresowych w terminie wskazanym na Rachunku, lub w trybie przewidzianym w pkt. 8.3, b.

8.7. Wszystkie optaty przewidziane w Umowie Abonenckiej, Abonent uiszczat bedzie na rachunek bankowy,
wskazany przez Operatora na fakturze.

8.8. W przypadku opdznienia w ptatnosci jakiejkolwiek optaty przewidzianej Umowa Abonencka Ilub
Regulaminem, Operator ma prawo obcigzy¢ Abonenta odsetkami ustawowymi.

i ie Swi ia Ustug T il ji przez Operatora

9.1. W przypadku kiedy Abonent nie zaptaci w terminie i na zasadach okreslonych w punkcie 8 Regulaminu,
ktorejkolwiek z optat, przewidzianych Umowa Abonencka lub Regulaminem, Operator moze zawiesi¢ badz
ograniczy¢ $wiadczenie wszystkich lub niektérych Ustug Telekomunikacyjnych, objetych Umowa
Abonencka (,Zawieszenie Ustug").

9.2. Po uiszczeniu przez Abonenta wszystkich zaleglych opfat przewidzianych Umowa Abonencka lub
Regulaminem, Operator wznowi $wiadczenie na jego rzecz Ustug Telekomunikacyjnych na dotychczaso-
wych zasadach.

9.3. W przypadku kiedy Zawieszenie Ustug, wynikajace z opéznienia Abonenta w dokonywaniu ptatnosci
naleznych Operatorowi przekroczy 14 dni, wznowienie $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na jego
rzecz moze by¢ uwarunkowane uiszczeniem przez Abonenta opfaty aktywacyjnej w wysokosci 25zt.

9.4. Mozliwos¢ Zawieszenia Ustug w zaden sposob nie wylacza prawa Operatora do rozwigzania Umowy
Abonenckiej w trybie przewidzianym w pkt. 10.6. Regulaminu.

10. Zmiana i rozwiazanie Umowy iej

10.1. Operator jest zobowigzany powiadomi¢ Abonenta o zmianie Regulaminu z jednomiesigcznym
wyprzedzeniem, podajac zakres zmian i termin ich wprowadzenia.

10.2. Brak pisemnego o$wiadczenia Abonenta o nie przyjeciu nowych warunkéw Regulaminu w ciagu 14 dni od
dnia, w ktorym zawiadomienie, o ktorym mowa w pkt. 10.1. Regulaminu, dotarto do Abonenta w taki
sposob, ze mogt zapoznac sig z jego trescia, jest rozumiany jako akceptacja zmiany Umowy Abonenckiej i
Regulaminu.

10.3. W przypadku ztozenia przez Abonenta o$wiadczenia o nie przyjeciu nowych warunkéw w trybie, o ktérym
mowa w pkt 10.2. Regulaminu, Umowa Abonencka ulega rozwigzaniu w ostatnim dniu Okresu Rozli-

czeniowego, nastgpujacego po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym Operator otrzymat os$wiadczenie
Abonenta.

10.4. Umowa Abonencka zostaje zawarta na czas nieokreslony chyba ze Umowa stanowi inaczej.

10.5. Z wylaczeniem Umoéw Abonenckich zawartych w ramach ofert promocyjnych (,Promocyjne Umowy
Abonenckie") Operator oraz Abonent maja prawo rozwigza¢ Umowe Abonencka za jednomiesigcznym
okresem wypowiedzenia, ziozonym w formie pisemnej. W kazdym przypadku, rozwigzanie Umowy
Abonenckiej nastepuje w ostatnim dniu Okresu Rozliczeniowego, nastepujacego po Okresie
Rozliczeniowym, w ktérym druga strona otrzymata o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy Abonenckiej w
taki sposob, ze mogta zapozna¢ sie z jego trescia. W przypadku Promocyjnych Uméw Abonenckich
Abonent jest zwigzany zasadami okreslonymi w ofercie promocyjnej.

10.6. Operator moze wypowiedzie¢ Umowe Abonencka ze skutkiem natychmiastowym, jezeli:
(a) Abonent opdznia sie z zaptata optaty instalacyjnej, aktywacyjnej lub innej optaty nie bedacej opfatg
okresowa, przewidzianej Umowa Abonencka lub Regulaminem o co najmniej 5 dni;
(b) Abonent opdznia sig¢ z zaptatq Optaty Abonamentowej lub dowolnej innej optaty okresowej, przewidzianej
Umowa Abonencka lub Regulaminem o co najmniej jeden miesiac;

(c) Abonent uzywa Sprzetu, niezgodnie z Regulaminem, Umowa Abonencka lub Zasadami Wiasciwego
Uzytkowania, w szczegélnosci niszczy ten Sprzet lub udostgpnia osobom trzecim;

(d) Sprzet, wykorzystywany przez Abonenta, jest zarejestrowany przez Operatora jako oddany do odptatnego
uzywania innemu Abonentowi, utracony albo skradziony;

(e) Abonent postuguje sie Sprzetem nie autoryzowanym przez Operatora, chyba ze prawo do postugiwania si¢
przez Abonenta takim urzadzeniem wynika z bezwzglednie obowiazujacych przepisow prawa;

(f) Abonent uzywa jakichkolwiek urzadzen zakiécajacych prawidiowe funkcjonowanie sieci kablowej Operatora,
pomimo wcze$niejszego wezwania przez Operatora do zaprzestania wykorzystywania takich urzadzen.

10.7. Rozwigzanie Umowy Abonenckiej w zadnym przypadku nie zwalnia Abonenta z obowigzku uiszczenia na
rzecz Operatora wszelkich optat naleznych za okres obowigzywania Umowy Abonenckiej.

11. Sita wyzsza
Operator nie odpowiada za niewykonanie lub nieprawidtowe wykonanie postanowiert Regulaminu,
spowodowane dziataniami sity wyzszej jak rowniez wywotane okolicznosciami pozostajacymi poza kontrola
Operatora, do ktdrych zalicza si¢ w szczegdlnosci: awarie mocy, zakiécenia w sieciach wspierajacych
Ustugi Telekomunikacyjne, nieprawidiowa praca serweréw, niemoznos¢ wypelnienia lub niewypeinienie
przez dostawcow ich zobowigzan, od ktérych uzalezniona jest mozliwos¢ dostarczania Ustug
Telekomunikacyjnych i wykonania przez Operatora obowigzkéw, okreslonych w niniejszym Regulaminie.

12. Tryb zgtaszania reklamacji

12.1. Jesli Abonent ma zastrzezenia dotyczace pracy Przedstawiciela Operatora lub jakosci $wiadczonych przez
Operatora Ustug Telekomunikacyjnych, powinien powiadomi¢ o tym Operatora w formie pisemnej.

12.2. W terminie do 3 dni od chwili zgtoszenia zastrzezen Operator powiadomi Abonenta o swoim stanowisku w
sprawie.

13. Postanowienia koncowe

13.1. W przypadku gdy postanowienia zawarte w regulaminie sg sprzeczne z postanowieniami Umowy
Abonenckiej, decydujace beda podstanowienia zawarte w Umowie Aboin

13.2. Abonent jest zobowigzany do bezzwlocznego poinformowania Operatora o kazdej zmianie adresu do
korespondencji lub innych danych Abonenta, okreslonych w Umowie Abonenckiej. W przypadku nie
wywigzania si¢ z tego obowiazku przez Abonenta wszelka korespondencja, w tym Rachunki i
zawiadomienia, wysylana przez Operatora do Abonenta w zwiazku z Umowa Abonencka, bedzie uwazna
za skutecznie doreczona.

13.3. Operator moze przesyta¢ na adres, wskazany przez Abonenta jako wiasciwy dla korespondencji, wszelkie
informacje dotyczace $wiadczonych przez Operatora ustug, w szczegolnosci materialy zwigzane z prowa-
dzonymi przez Operatorami akcjami promocyjnymi, marketingowymi i lojalno$ciowymi.

13.4. Przy wykonywaniu swoich obowigzkéw wynikajacych z Umowy Abonenckiej, Operator moze
wspdtpracowac z osobami trzecimi, w szczegolnosci powierza¢ wykonywanie Umowy Abonenckiej innym
operatorom, na co Abonent wyraza zgode. Abonent wyraza zgode na przeniesienie przez Operatora praw i
obowigzkéw wynikajacych z Umowy Abonenckiej na spétke powigzang kapitatowo Iub organizacyjnie z
Operatorem, pod warunkiem zachowania ciggtosci $wiadczonych ustug oraz nie pogorszenia warunkéw ich
wykonywania.

13.5. Abonent nie moze bez zgody Operatora przekaza¢ praw i obowiazkéw wynikajacych z Umowy Abonenckiej
na inna osobe.

13.6. W przypadku zmiany adresu zameldowania, adresu do korespondencji, nazwiska, imion lub wszelkich
innych danych okreslonych w Umowie Abonenckiej, Abonent zobowigzany jest powiadomi¢ o tym fakcie
Operatora w terminie 7 dni od dnia dokonania przedmiotowej zmian. W przypadku niedopetnienia przez
Abonenta tego obowiazku wszelka korespondencja kierowana do Abonenta pod dotychczasowy adres lub
zawierajgce dotychczasowe dane beda uznana za skutecznie doreczona.

13.7. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie mie¢ beda odpowiednie przepisy
Kodeksu Cywilnego i ustawy Prawo Telekomunikacyjne.

13.8. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 wrzes$nia 2003 roku.



